
Formulář pro vrácení zboží bez udání důvodu ve 14-ti denní zákonné lhůtě 

V případě, že kupujícím je spotřebitel a smlouva je uzavírána za okolností dle § 1820 OZ, je spotřebitel 
oprávněn v  souladu s  ustanovením § 1829 odst. 1 odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dní ode dne 
převzetí zboží. Vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od 
smlouvy. 

ADRESÁT:  
Tučková Adéla, Delartsy.cz 
IČ: 29492173  
se sídlem: Švermova 824, Česká Skalice 552 03 
Kontaktní email: delartsycz@gmail.com 
Kontaktní telefon: +420 730 254 682 

Vážení, oznamuji Vám, že využívám svého práva dle zákona č. 89/2012 Sb., Občanského zákoníku, a 
tímto jednostranně odstupuji od kupní smlouvy č. ………………………… (viz Prodejka / Faktura) ze dne 
………………………… 

Zboží jsem obdržel/a dne ………………………… 

Mé kontaktní údaje: 

Jméno a příjmení	 	 	 …………………………………………………………… 

Adresa	 	 	 	 	 …………………………………………………………… 

Telefon		 	 	 	 …………………………………………………………… 

e-mail	 	 	 	 	 …………………………………………………………… 

číslo bankovního účtu / název banky	 ……………………………………………………………………………………. 

	 	 	 	 	 …………………………………………………………………………………… 

Částku za plnění obsažená na této smlouvě požaduji vrátit na výše uvedený bankovní účet ANO/NE 

Vrácené zboží popis 

…………………	 ks	 ………………………………………………………………………………………… 

………………..	 ks	 ………………………………………………………………………………………… 

Nepovinná informace – důvod vracení zboží/popis závady zboží 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Peněžní prostředky Vám budou vráceny na Vámi uvedený účet do 10 pracovních dnů od obdržení 
vrácené zásilky.


